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Dijital Donusiim Nedir?

Dijital doniislim, bir isletmenin teknolojiyi yalnizca yardimci bir arag olarak kullanmak yerine
is siireglerinin, miisteri deneyiminin, operasyonlarinin ve karar alma mekanizmalarinin temel
bir parcasi haline getirmesidir.

Basit ifadeyle dijital doniisiim; isletmenin daha hizli, verimli, 6l¢iilebilir ve siirdiiriilebilir
caligabilmesi i¢in mevcut is yapis bi¢cimlerinin dijital teknolojiler kullanilarak yeniden

tasarlanmasidir.

Ancak dijital doniisiim yalnizca yeni bir yazilim satin almak, bilgisayarlar1 yenilemek, kagit
belgeleri dijital ortama aktarmak veya bir e-ticaret sitesi kurmak degildir.

Gergek bir dijital doniisiim;

Manuel Siire¢ — Dijital Veri — Merkezi Yonetim — Entegrasyon — Otomasyon —
Analiz — Yapay Zeka — Siirekli Iyilestirme

seklinde ilerleyen biitiinsel bir degisim stirecidir.

Ornegin bir isletmenin miisteri listesini Excel'den bir programa aktarmas dijitallesmedir.
Miisteri taleplerinin otomatik olarak CRM'e aktarilmasi, satis firsatlarinin takip edilmesi,
tekliflerin olusturulmasi, siparis gerceklestiginde stok ve finans bilgilerinin giincellenmesi ve
yOneticinin biitiin siireci ger¢ek zamanli raporlardan takip edebilmesi ise dijital doniistimdiir.
Bu rehberde dijital déniisiimiin ne oldugunu, dijitallesmeden farkini, KOBI'ler igin neden

onemli oldugunu ve isletmelerin dijital doniistime nasil baslayabilecegini adim adim ele
aliyoruz.

Dijital Donusiim Ne Demektir?

Dijital doniislim, isletmenin mevcut siireglerinin teknoloji yardimiyla yeniden
degerlendirilmesi ve daha verimli bir ¢calisma modeline dontistiiriilmesidir.

Temel amag yalnizca mevcut isleri bilgisayarda yapmak degildir.
Amag;

daha az manuel islem, daha az tekrar, daha dogru veri, daha hizl operasyon ve daha iyi
karar alma

saglayan bir isletme altyapisi olusturmaktir.

Dijital doniisiim bu nedenle teknoloji projesinden ¢ok igletme doniigiimii olarak
degerlendirilmelidir.
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Dijitallesme ile Dijital Doniisiim Arasindaki Fark Nedir?
Bu iki kavram siklikla birbirinin yerine kullanilir ancak ayni seyi ifade etmez.
Dijitallesme

Mevcut analog veya manuel islemin dijital ortama aktarilmasidir.

Ornegin:

Kagit faturadan e-faturaya gegmek.

Excel lizerinden stok tutmak.

Belgeleri bilgisayarda saklamak.

Miisteri bilgilerini dijital dosyada tutmak.

Dijital Doniisiim

Dijital teknolojiler kullanilarak isletmenin ¢aligma bi¢iminin yeniden tasarlanmasidir.
Ormnegin bir satis gergeklestiginde:

Siparis — Stok — Fatura — Cari Hesap — Tahsilat — Raporlama

stireclerinin birbirini otomatik olarak giincellemesi dijital dontisiime 6rnektir.
Buradaki fark:

dijitallesmenin islemi dijital hale getirmesi, dijital doniisiimiin ise siireci degistirmesidir.

Dijital Donusiim Neden Onemlidir?
Isletmeler biiyiidiikge yonetilmesi gereken veri ve islem miktar: artar.

Bagslangicta birka¢ Excel dosyasi, telefon goriismeleri, e-postalar ve mesajlasma uygulamalari
yeterli olabilir.

Ancak isletme biiytidiikge:

miisteri say1s1 artar,
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siparigler ¢ogalir,

stok hareketleri hizlanir,
calisan sayisi yiikselir,

satis kanallar1 ¢esitlenir,
finansal islemler karmasiklasir.

Bu noktada manuel yontemler isletmenin biiyltimesini desteklemek yerine yavaslatmaya
baslayabilir.

Dijital Doniisiim Isletmeye Ne Kazandirir?

Basaril1 bir dijital doniisiim projesi isletmenin bir¢ok alaninda dogrudan veya dolayli fayda
saglayabilir.

Operasyonel Verimlilik

Tekrarlanan manuel islemler azaltilabilir ve ¢alisanlarin daha degerli islere odaklanmast
saglanabilir.

Daha Az Hata

Ayni verinin farkl sistemlere tekrar tekrar girilmesi nedeniyle olusabilecek insan hatalar
azaltilabilir.

Gercek Zamanh Bilgi

Y oneticiler igsletmenin mevcut durumunu gérmek i¢in farkl kisilerden rapor beklemek
zorunda kalmaz.

Daha Hizh Karar Alma

Satis, finans, stok ve miisteri verilerinin merkezi olarak goriilmesi karar siire¢lerini
hizlandirabilir.

Daha Iyi Miisteri Deneyimi
Miisterinin ge¢mis goriismeleri, teklifleri, siparisleri ve talepleri tek noktadan takip edilebilir.

Ol¢eklenebilirlik
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Isletmenin islem hacmi biiyiidiigiinde operasyonlarin ayni oranda karmasiklasmasinin dniine
gecilebilir.

KOBI'ler I¢cin Dijital Déniisiim Neden
Onemlidir?

Dijital doniisiim yalnizca biiyiik sirketlerin uygulayabilecegi pahali ve karmasik bir siireg
degildir.

Aksine kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler agisindan daha kritik olabilir.
Ciinkii KOBI'ler genellikle smirli ekiplerle:

satis,

mubhasebe,

stok,

satin alma,

miisteri iliskileri,

tedarik,

e-ticaret,

insan kaynaklar1

gibi birgok siireci ayn1 anda yonetmek zorundadir.

Dogru teknoloji kullanimu kiigiik ekiplerin daha yiiksek islem hacmini yonetmesine yardimei
olabilir.

KOBI'lerde Dijital Doniisiim Nereden Baslamal?

[k adim yazilim satin almak olmamalidr.
Once isletmenin mevcut ¢alisma bicimi analiz edilmelidir.

Temel yaklasim:
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Mevcut Durum — Sorun — Oncelik — Céziim — Entegrasyon — Otomasyon — Ol¢iim

seklinde olmalidir.

1. Mevcut Siirecleri Haritalandirin

Isletmede temel siireclerin nasil ilerledigini belirleyin.

Ornegin siparis siireci:

Miisteri — Teklif — Siparis — Stok — Hazirlama — Fatura — Kargo — Tahsilat
seklinde ilerliyor olabilir.

Her agsamada hangi kisinin, hangi programi veya dosyay1 kullandigin1 belirleyin.

2. Manuel Isleri Belirleyin

Calisanlarin diizenli olarak tekrar ettigi islemleri listeleyin.
Ornegin:

Excel'e veri aktarmak,

siparigleri farkli platformlardan toplamak,
stok kontrol etmek,

miisteri bilgilerini yeniden girmek,

fatura bilgilerini bagka sisteme aktarmak,
0deme kontrol etmek,

manuel rapor hazirlamak.

Bunlar dijital doniisiim agisindan 6nemli firsat alanlaridir.

3. Tekrarlanan Veri Girislerini Bulun
Ayni miisteri bilgisi:

CRM'e,

muhasebe programina,

Excel'e,
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kargo sistemine

ayr1 ayri giriliyorsa igletmede veri tekrar1 vardir.

Amag¢ miimkiin oldugunca:

Veriyi Bir Kez Gir — Ihtiya¢c Duyulan Sistemlerde Kullan

modeline gegmektir.

Isletmelerde Hangi Siirecler
Dijitallestirilebilir?

Dijital dontisiim isletmenin tek bir departmantyla sinirli degildir.

Finanstan satiga, stoktan insan kaynaklarina kadar birgok siire¢ dijital hale getirilebilir.

On Muhasebe ve Finans Yonetimi

Isletmenin:

gelir ve giderleri,
cari hesaplari,
kasa hareketleri,
banka hareketleri,
tahsilatlari,
O0demeleri,
faturalari,

nakit akis1

merkezi olarak takip edilebilir.

Boylece finansal durum daha goriiniir hale gelir.

E-Fatura ve E-Belge Yonetimi
Kagit belgelerin dijital ortama taginmasi dijital doniisiimiin temel adimlarindan biridir.

Ancak asil deger belgelerin diger siireclerle baglantili hale gelmesiyle olusur.
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Ornegin:
Siparis — E-Fatura — Cari Hesap — Tabhsilat

akis1 kurulabilir.

CRM ve Miisteri Yonetimi

Miisteri iliskileri telefon rehberi, e-posta ve Excel arasinda daginik sekilde yonetildiginde
bilgi kaybi1 yasanabilir.
CRM ile:

e miisteri bilgileri,

e goriismeler,

e gorevler,

o teklifler,

o satis firsatlari,

e gecmis satislar

merkezi olarak takip edilebilir.

Satis Yonetimi

Satis siireci belirli asamalara ayrilabilir.
Ornegin:
Yeni Miisteri — flk Goriisme — Thtiya¢ — Teklif — Pazarlik — Satis

Bu yap1 sayesinde hangi satis firsatinin hangi asamada oldugu goriilebilir.

Stok Yonetimi

Dijital stok yonetimi ile:

e mevcut stok,
e rezerve stok,
e kritik stok,

e riin girisleri,
e {iriin ¢ikislan,
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e stok hareketleri
takip edilebilir.

Bu o6zellikle e-ticaret ve ¢ok kanalli satis yapan isletmeler i¢in 6nemlidir.

Envanter Yonetimi

Isletmenin yalnizca satilan iiriinleri degil, sahip oldugu diger varliklar1 da dijital olarak takip
etmesi miimkiindiir.

Ornegin:

bilgisayar,
makine,
ekipman,
arag,
demirbas

gibi varliklarin konumu ve durumu izlenebilir.

Depo Yonetimi
Uriiniin stokta bulunmas1 kadar fiziksel olarak nerede bulundugunun bilinmesi de dnemlidir.
Depo yonetiminde:

depo,

raf,
lokasyon,
giris,
cikis,
transfer,
sayim

islemleri dijital olarak yonetilebilir.

Satin Alma Yonetimi

Satin alma sureci:
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Talep — Tedarikc¢i — Teklif — Karsilastirma — Siparis — Teslimat — Fatura —
Odeme

seklinde dijital hale getirilebilir.

Bu yap1 satin alma maliyetlerinin daha kolay analiz edilmesini saglar.

Tedarikci Yonetimi
Tedarikgiler yalnizca iletisim bilgileriyle degil,

fiyat,

teslim siiresi,
o0deme kosullari,
kalite,

geemis siparisler

iizerinden degerlendirilebilir.

E-Ticarette Dijital Dontisiim

E-ticaret yapan isletmeler agisindan dijital dontisiim ¢ok daha kritik hale gelir.
Ciinkii isletme ayni1 anda:

kendi e-ticaret sitesi,

Trendyol,

Hepsiburada,

Amazon,

diger pazaryerleri

lizerinden satis yapabilir.

Her kanalin ayr1 yonetilmesi operasyonel ytikii artirir.

Pazaryeri Entegrasyonu
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Entegrasyon sayesinde:

Uriin — Fiyat — Stok — Siparis — Kargo — Fatura

verileri farkli satis kanallar1 arasinda merkezi sekilde yonetilebilir.

Ornegin bir pazaryerinde iiriin satildiginda stok diger kanallarda da giincellenebilir.

Bu durum stokta olmayan {iriiniin satilmasi riskini azaltabilir.

Siparis Yonetimi

Farkli kanallardan gelen siparislerin tek panelde toplanmast:
hazirlama,

paketleme,

faturalama,
kargolama

stireclerini kolaylastirabilir.

Kargo Entegrasyonu

Siparis bilgilerinin kargo firmasina manuel aktarilmasi yerine entegrasyon kullanilabilir.

Gonderi bilgileri otomatik olusturulabilir ve takip numarasi sisteme aktarilabilir.

Dijital Dontisimde Entegrasyon Neden
Onemlidir?

Bir igletmenin tiim sistemlerinin dijital olmasi tek basina yeterli degildir.

Ornegin isletmede:

CRM,

on muhasebe,

stok,
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e-ticaret,
kargo
programlar1 bulunabilir.

Ancak bu sistemler birbirinden bagimsiz ¢alisiyorsa ¢alisanlar siirekli veri tasimak zorunda
kalabilir.

Bu nedenle dijital doniisiimiin 6nemli hedeflerinden biri:

sistemleri birbirine baglamaktir.

API Entegrasyonu Nedir?

API, farkli yazilimlarin birbiriyle veri aligverisi yapmasini saglayan yapidir.
Ornegin:

E-ticaret sitesi siparisi olusturur.

API siparisi isletme sistemine aktarir.

Stok giincellenir.

Fatura olusturulur.

Kargo bilgisi gonderilir.

Boylece manuel islemler azaltilabilir.

Otomasyon Dijital Donustimiin
Neresindedir?

Dijitallesmenin ileri asamalarindan biri otomasyondur.
Amag:
insanin siirekli yaptig1 tekrarh islemleri sistemin gerceklestirmesidir.

Ornegin:
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Yeni miisteri geldiginde gorev olustur.

Stok kritik seviyeye diistiigiinde uyar1 gonder.
Fatura vadesi yaklastiginda hatirlat.

Siparis geldiginde stok rezerve et.

Satis gergeklestiginde cari hesabi giincelle.

Bu tiir otomasyonlar operasyonel yiikii azaltabilir.

Dijital Déniisiimde Veri Neden Onemlidir?

Dijital doniisiimiin en degerli ¢iktilarindan biri veridir.
Isletme siiregleri dijital hale geldikge:

e miisteri davranisi,

e satisg performansi,

e {iriin performansi,

e stok devir hizi,

o tahsilat siiresi,

o Kkarhilik

gibi birgok veri dlgiilebilir hale gelir.

Veriye Dayah Yonetim Nedir?

Kararlarin yalnizca tahmin veya kisisel deneyime degil, isletmenin gercek verilerine
dayanmasidir.

Ornegin:

“En iyi iliriiniimiiz hangisi?”

sorusunun cevabi yalniz satig adedine gore verilmemelidir.
Uriin;

ciro,

kar,
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1ade,
stok devir hiz1

ile birlikte degerlendirilmelidir.

Raporlama ve Dashboard Kullanimi
Dijital doniisiim yoneticinin isletmeyi daha goriiniir sekilde yonetmesini saglamalidir.
Dashboard tizerinde 6rnegin:

giinliik satis,
tahsilat,
O0deme,

acik faturalar,
stok,

satis firsatlari,
siparisler,
karhilik

goriilebilir.

Yapay Zeka Dijital Doniisiimiin
Neresindedir?

Yapay zek4, dijital ddniisiimiin ileri asamalarindan biridir.

Ancak yapay zekadan once:

diizenli veri ve dijital siirec

gerekir.

Daginik ve kalitesiz verinin iizerine yapay zeka eklemek tek basina doniisiim saglamaz.

Isletmeler Yapay Zekay: Nerelerde Kullanabilir?
Yapay zeka:
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miigteri analizi,
satis tahmini,
icerik liretimi,
miisteri hizmetleri,
rapor yorumlama,
talep tahmini,

stok Onerileri,

is analizi

gibi alanlarda kullanilabilir.

Dijital Dontisimde Siber Guvenlik

Isletme dijitallestik¢e veri giivenligi daha énemli hale gelir.
Dikkat edilmesi gereken alanlar:

kullanict yetkileri,
giiclii parola politikasi,
cok faktorlii dogrulama,
yedekleme,

erisim kontrolii,
giincellemeler,

calisan farkindaligi.

Dijital doniisiim planinin giivenlik boyutu ayrica degerlendirilmelidir.

Dijital Donusiimde KVKK

Miisteri ve calisan verileri dijital sistemlerde tutuldugunda kisisel verilerin korunmasina
iliskin ytiktimliiliikler de dikkate alinmalidar.

Isletmeler:

hangi veriyi topladigini,
neden topladigini,
nerede sakladigini,
kimlerin erigebildigini
bilmelidir.
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Bulut Sistemleri Dijital Déniisiim Icin
Neden Onemlidir?

Bulut tabanli sistemler isletmenin uygulama ve verilere internet iizerinden erismesini
saglayabilir.

Ozellikle:
e uzaktan galisan ekipler,
e saha personeli,
e subeler,
o farkli lokasyonlar

icin operasyonel esneklik saglayabilir.

ERP Dijital Doniisiimde Ne Ise Yarar?

ERP, isletmenin farkl: siire¢lerini merkezi bir sistem iizerinde yonetmesine yardimci olur.
ERP kapsaminda:

finans,

satis,

satin alma,

stok,

iiretim,

insan kaynaklari

gibi siiregler birbiriyle baglantili ¢calisabilir.

Bu nedenle ERP sistemleri bir¢ok isletmenin dijital dontisiim altyapisinin 6nemli
parcalarindan biridir.

CRM Dijital Doniisiimde Ne Ise Yarar?

CRM miisteri iliskileri ve satis siire¢lerinin dijitallesmesini saglar.

CRM sayesinde isletme:
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Miisteri — Goriisme — Teklif — Satis — Tekrar Satis

dongiisiinli daha sistemli yonetebilir.

Dijital Donustim Stratejisi Nasil Hazirlanir?

Dijital dontisiim rastgele yazilim satin alarak yiiriitiilmemelidir.

Stratejik bir plan olusturulmalidir.

1. isletmenin Hedefini Belirleyin
Ornegin:

Siparis hazirlama siiresini azaltmak.

Tahsilat stiresini kisaltmak.

Stok hatalarini azaltmak.

Satis donilisiim oranini artirmak.

2. Mevcut Durumu Olciin

Hedef belirlenmeden 6nce mevcut performans bilinmelidir.
Ornegin siparis hazirlama siiresi bugiin:

45 dakika

ise doniisiim sonrasinda hedef:

20 dakika

olabilir.

3. Oncelikli Siirecleri Belirleyin
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Her seyi ayn1 anda dijitallestirmek yerine en yiiksek etki olusturacak siireclerden
baslanmalidir.

4. Dogru Teknolojiyi Secin
Teknoloji isletmenin ihtiyacina gore se¢ilmelidir.

En pahal1 veya en fazla 6zellige sahip yazilim her zaman en dogru ¢6ziim degildir.

5. Entegrasyon Yetenegini Kontrol Edin

Secilen sistemlerin mevcut ve gelecekte kullanilacak diger sistemlerle baglanti kurabilmesi
onemlidir.

6. Calisanlar: Siuirece Dahil Edin

Dijital doniisiim yalnizca yonetimin karartyla basarili olmaz.
Sistemi kullanacak ¢alisanlarin:

o ihtiyaclari,

e sorunlari,

e Onerileri

dikkate alinmalidir.

7. Egitim Verin
Yeni sistem kullanilmaya baslandiginda ¢alisanlara yeterli egitim verilmelidir.

Aksi halde teknoloji kullanilmasina ragmen eski manuel yontemler devam edebilir.

8. Pilot Uygulama Yapin

Biiytik dontisiimlerde 6nce kiigiik bir siire¢ veya departmanda uygulama yapilabilir.
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Basaril1 sonug alinirsa kapsam genisletilebilir.

9. Sonuclari Olgiin
Dijital doniisiim projesinin basarili olup olmadig dl¢tilmelidir.
Ornegin:

islem siiresi,

hata orani,

calisan basina islem,
satis doniistimii,
stok dogrulugu,
tahsilat siiresi

takip edilebilir.

10. Siirekli lyilestirin
Dijital dontistim tek seferlik proje degildir.

Isletmenin ihtiyaclar1 degistikge sistemler de gelistirilmelidir.

Dijital Dontisim Seviyeleri

Isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri farkli olabilir.

Seviye 1 — Manuel Isletme

Kagit, telefon ve Excel agirlikli ¢aligma.

Seviye 2 — Dijital Ara¢ Kullanimi

Muhasebe, CRM veya stok gibi ayr1 programlarin kullanilmaya baslanmasi.
Seviye 3 — Merkezi Yonetim

Temel isletme siireglerinin merkezi sistem tizerinden yonetilmesi.

Seviye 4 — Entegrasyon

Sayfa19/26



KOBIi GO

Sistemlerin birbirleriyle veri aligverisi yapmasi.
Seviye 5 — Otomasyon

Tekrarlanan islemlerin otomatik hale gelmesi.
Seviye 6 — Veri Odakh Yonetim

Kararlarin gercek zamanli veriler iizerinden alinmas.
Seviye 7 — Yapay Zeka Destekli Isletme

Tahmin, 6neri ve analiz siireglerinde yapay zekanin aktif kullanilmasi.

Dijital Donuisiim Maliyeti Nasil Hesaplanir?

Yalnizca yazilim lisans iicretine bakmak dogru degildir.

Toplam maliyet:

Yazilim + Kurulum + Entegrasyon + Veri Aktarim + Egitim + Operasyon + Bakim
iizerinden degerlendirilmelidir.

Ancak maliyet kadar elde edilecek tasarruf da hesaplanmalidir.

Dijital Dontuisiim Yatirnminin Geri Doniisu
Nasil Olciiliir?

Ornegin yeni sistem sayesinde:

aylik 100 saat manuel is azaliyor,

hatal1 siparisler diisiiyor,

stok kayiplart azaliyor,

satig doniisiim orani yiikseliyorsa

bunlarin finansal karsilig1 hesaplanabilir.
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Temel yaklagim:
Dijital Doniisiim Kazanci — Dijital Doniisiim Maliyeti = Net Ekonomik Etki

seklinde diistiniilebilir.

Dijital Donusiimde Yapilan Yaygin Hatalar
Teknolojiyi Amac¢ Olarak Gormek

Yazilim satin almak tek basina doniisiim degildir.

Teknoloji isletme hedefini desteklemelidir.

Her Seyi Aym1 Anda Degistirmek

Cok fazla siireci ayn1 anda degistirmek ¢alisan direnci ve operasyonel sorun olusturabilir.

Mevcut Siireci Analiz Etmemek

Kotii tasarlanmis bir siireci otomatiklestirmek yalnizca kotii stirecin daha hizli calismasina
neden olabilir.

Entegrasyonu Diisinmemek

Birbirinden kopuk ¢ok sayida yazilim yeni veri adalari olusturabilir.

Calisanlan Siirece Dahil Etmemek

Sistemi giinliik olarak kullanacak kisilerin ihtiyaglar1 goz ardi edildiginde adaptasyon
zorlasabilir.
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Egitim Vermemek

Yeni sistemin 6zellikleri bilinmediginde ¢alisanlar eski yontemlere devam edebilir.

Veriyi Temizlemeden Tasimak

Eski ve hatali verilerin yeni sisteme aktarilmas1 veri kalitesini bozabilir.

Basariy1 Olgmemek

Dijital dontlistimden 6nce ve sonra performans 6l¢iilmezse yatirimin gergek etkisi goriilemez.

Giivenligi Ihmal Etmek

Daha fazla dijital sistem ayni1 zamanda daha fazla giivenlik sorumlulugu anlamina gelir.

Yapay Zeka ile Baslamak

Temel siiregler ve veriler diizenli degilken yapay zeka kullanmaya c¢alismak beklenen sonucu
vermeyebilir.

Once:
Siire¢ — Veri — Entegrasyon — Otomasyon
kurulmalidir.

Ardindan yapay zeka katmani degerlendirilmelidir.

KOBI Dijital Déniisiim Kontrol Listesi

[ Isletmenin temel siireclerini ¢ikardim.
[ Manuel yiiriitiilen isleri belirledim.
[] Tekrarlanan veri girislerini belirledim.
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Excel bagimliligini analiz ettim.

Kullanilan yazilimlar listeledim.

Sistemlerin entegrasyon durumunu kontrol ettim.
On muhasebe siireglerini dijitallestirdim veya planladim.
E-belge siireclerini degerlendirdim.

CRM ihtiyacini degerlendirdim.

Satis pipeline'ini olusturdum veya planladim.
Stok yonetimini dijitallestirdim veya planladim.
Depo yonetimini degerlendirdim.

Satin alma stireglerini degerlendirdim.
Tedarik¢i yonetimini degerlendirdim.

E-ticaret entegrasyonlarini kontrol ettim.
Pazaryeri entegrasyonlarini degerlendirdim.
Siparis yonetimini merkezilestirdim veya planladim.
Kargo entegrasyonlarini degerlendirdim.

Insan kaynaklari siireclerini degerlendirdim.
Belgelerin merkezi yonetimini planladim.
Bulut altyapisin1 degerlendirdim.

API ihtiyaclarini belirledim.
Otomatiklestirilebilecek gorevleri belirledim.
Kritik isletme verilerini belirledim.

Y 6netim raporlarini tanimladim.

KPTI'lar1 belirledim.

Kullanicr yetkilerini planladim.

Veri yedekleme politikasini kontrol ettim.

Siber giivenlik ihtiyaglarini degerlendirdim.
KVKK siireglerini degerlendirdim.

Calisan egitim planini hazirladim.

Dijital doniistim biitgesini belirledim.

Oncelikli projeleri siraladim.

Pilot uygulama alanin belirledim.

Basar kriterlerini tanimladim.

Dijital dontisiim yol haritasini hazirladim.

Do oooogoooogoooog

Sikca Sorulan Sorular

Dijital donusim nedir?

Dijital doniislim, igletmenin siireglerini, operasyonlarini, miisteri deneyimini ve karar alma
mekanizmalarin dijital teknolojiler kullanarak yeniden yapilandirmasidir. Amag yalnizca

Sayfa 23 /26



KOBIi GO

isleri bilgisayarda yapmak degil; daha verimli, dl¢iilebilir ve baglantili bir isletme modeli
olusturmaktir.

Dijitallesme ve dijital doniisiim aym sey midir?
Hayir. Dijitallesme mevcut islemin dijital ortama tasinmasini ifade eder. Dijital doniisiim ise

stireclerin dijital teknolojiler kullanilarak yeniden tasarlanmasini, birbirine baglanmasini ve
miimkiin oldugunda otomatik hale getirilmesini kapsar.

KOBI'ler dijital doniisiime nereden baslamal?

Ilk olarak en fazla zaman kaybettiren, hata olusturan veya biiyiimeyi engelleyen siirecler
belirlenmelidir. Daha sonra 6n muhasebe, CRM, satis, stok, siparis veya satin alma gibi
oncelikli slirecler agamali olarak dijitallestirilebilir.

Dijital donusum icin ERP gerekli midir?
Her isletmenin baslangigta kapsamli bir ERP sistemine ihtiyaci olmayabilir. Ancak isletme

biiytidiik¢e finans, satis, stok, satin alma ve diger siireglerin merkezi yonetimi i¢in ERP
yaklagimi 6nemli hale gelebilir.

Dijital donusum Kkiiciik isletmeler icin pahali midir?

Maliyet isletmenin biiytikliigiine ve ihtiyaclarina gore degisir. Bulut tabanli ¢6ztiimler
sayesinde kiiciik isletmeler yiiksek baslangi¢ yatirimlar1 yapmadan da dijital doniisiime
baslayabilir. Onemli olan tiim sistemi bir anda degistirmek yerine yiiksek fayda saglayacak
siireclere Oncelik vermektir.

Dijital donusiim ne kadar siirer?

Tek bir siire yoktur. Kiigiik bir siirecin dijitallestirilmesi birkag hafta icinde
tamamlanabilirken igletmenin tamamini kapsayan doniisiim aylar veya yillar siirebilir. Dijital
doniisiim ¢ogu zaman tek seferlik proje degil, siirekli gelisen bir siirectir.

Yapay zeka dijital doniisiim icin gerekli midir?
Baslangi¢ asamasinda zorunlu degildir. Oncelikle siireglerin dijital hale gelmesi, verinin

diizenlenmesi ve sistemlerin entegre edilmesi gerekir. Yapay zeka daha sonra analiz, tahmin,
otomasyon ve karar destegi i¢in kullanilabilir.

Dijital donusiimde hangi siireclere oncelik verilmelidir?
Isletmeye gore degismekle birlikte yiiksek islem hacmine sahip, cok fazla manuel ¢aligma
gerektiren, hata orani yiiksek veya miisteri deneyimini dogrudan etkileyen siiregler

onceliklendirilebilir.
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Dijital donusim basarili olup olmadigi nasil anlasilir?

Doniisiim Oncesinde ve sonrasinda islem siireleri, hata oranlari, satis doniistimii, stok
dogrulugu, tahsilat siiresi, miisteri memnuniyeti ve ¢alisan verimliligi gibi gostergeler
karsilastirilabilir.

Dijital donusim sadece teknoloji departmaninin
sorumlulugunda midir?

Hayir. Dijital doniisiim satistan finansa, operasyonlardan insan kaynaklarina kadar isletmenin
tamamini ilgilendirir. Teknoloji doniistimii miimkiin kilar ancak siireglerin yeniden
tasarlanmasi1 yonetim ve c¢alisanlarin ortak katilimini gerektirir.

Sonugc: Dijital Dontisim Bir Yazilim Projesi
Degil, Isletme Déniisiimiidiir

Dijital déniisiimiin amac1 isletmeye miimkiin oldugunca fazla yazilim eklemek degildir.

Asil amag:

daha az manuel islem, daha dogru veri, daha baglantih siirecler, daha hizli operasyon ve
daha iyi karar alma

saglayan bir isletme sistemi olusturmaktir.
Bu nedenle dijital doniisiim:

“Hangi yazilhm almahyiz?”

sorusuyla degil:

“Isletmemizde hangi siire¢ gereksiz zaman kaybettiriyor, hangi bilgiler dagimik ve hangi
isleri daha verimli hale getirebiliriz?”

sorusuyla baglamalidir.

Kiigiik bir isletmede ilk adim 6n muhasebe veya miisteri yonetimi olabilir. E-ticaret yapan bir
isletmede stok ve pazaryeri entegrasyonlar1 oncelikli olabilir. Uretim yapan bir isletmede satin
alma, stok, liretim planlama ve ERP entegrasyonu daha kritik hale gelebilir.

Onemli olan isletmenin ihtiyaclarina uygun bir doniisiim siras1 olusturmaktir.

Saglikli bir dijital doniisiim yolculugu:
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Mevcut Durumu Analiz Et — Sorunlar1 Belirle — Onceliklendir — Dijitallestir —
Sistemleri Entegre Et — Tekrarlanan Isleri Otomatiklestir — Veriyi Merkezilestir —
Performansi Ol¢ — Yapay Zeka ile Destekle — Siirekli lyilestir

seklinde ilerler.

Bu yaklasim dijital doniisiimii tek seferlik bir teknoloji yatirimindan ¢ikararak isletmenin
biliylimesini destekleyen siirekli bir yonetim modeline doniistiiriir.
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Bu rehber, KOBI GO tarafindan yalnizca genel bilgilendirme ve egitim amaciyla
hazirlanmistir. Rehberde yer alan bilgi, agiklama, 6rnek, hesaplama, oneri, kontrol listesi ve
diger igerikler; hukuki, mali, vergisel, muhasebesel, yatirim, finansal veya profesyonel
danismanlik niteligi tasimaz ve herhangi bir sonug, kazang, tesvik, destek, vergi avantaji veya
ticari basar1 garantisi olusturmaz.

Mevzuat, uygulamalar, oranlar, limitler, tesvikler, destek programlar1 ve resmi prosediirler
zaman i¢inde degisebileceginden, kullanicilarin islem veya karar vermeden 6nce giincel
bilgileri ilgili resm1 kurum ve kuruluslardan dogrulamalar1 ve gerekli durumlarda yetkili mali
miisavir, avukat, finansal danigman veya ilgili uzmanlardan profesyonel destek almalari
onertilir.

KOBI GO ve ilgili sirketleri, bu rehberde yer alan bilgilerin kullanilmasi, yorumlanmasi veya
bu bilgilere dayanilarak alinan kararlar sonucunda dogabilecek dogrudan veya dolayl zarar,
kay1ip, maliyet ya da yiikiimliiliiklerden, yiiriirliikteki mevzuatin izin verdigi dl¢lide sorumlu
tutulamaz. Rehber iceriginin izinsiz ¢ogaltilmasi, degistirilmesi, yeniden yayimlanmasi,
satilmas1 veya ticari amaclarla kullanilmas1 yasaktir. Tiim haklar1 saklidir.
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