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Dijital Dönüşüm Nedir? 

Dijital dönüşüm, bir işletmenin teknolojiyi yalnızca yardımcı bir araç olarak kullanmak yerine 

iş süreçlerinin, müşteri deneyiminin, operasyonlarının ve karar alma mekanizmalarının temel 

bir parçası haline getirmesidir. 

Basit ifadeyle dijital dönüşüm; işletmenin daha hızlı, verimli, ölçülebilir ve sürdürülebilir 

çalışabilmesi için mevcut iş yapış biçimlerinin dijital teknolojiler kullanılarak yeniden 

tasarlanmasıdır. 

Ancak dijital dönüşüm yalnızca yeni bir yazılım satın almak, bilgisayarları yenilemek, kağıt 

belgeleri dijital ortama aktarmak veya bir e-ticaret sitesi kurmak değildir. 

Gerçek bir dijital dönüşüm; 

Manuel Süreç → Dijital Veri → Merkezi Yönetim → Entegrasyon → Otomasyon → 

Analiz → Yapay Zekâ → Sürekli İyileştirme 

şeklinde ilerleyen bütünsel bir değişim sürecidir. 

Örneğin bir işletmenin müşteri listesini Excel'den bir programa aktarması dijitalleşmedir. 

Müşteri taleplerinin otomatik olarak CRM'e aktarılması, satış fırsatlarının takip edilmesi, 

tekliflerin oluşturulması, sipariş gerçekleştiğinde stok ve finans bilgilerinin güncellenmesi ve 

yöneticinin bütün süreci gerçek zamanlı raporlardan takip edebilmesi ise dijital dönüşümdür. 

Bu rehberde dijital dönüşümün ne olduğunu, dijitalleşmeden farkını, KOBİ'ler için neden 

önemli olduğunu ve işletmelerin dijital dönüşüme nasıl başlayabileceğini adım adım ele 

alıyoruz. 

 

Dijital Dönüşüm Ne Demektir? 

Dijital dönüşüm, işletmenin mevcut süreçlerinin teknoloji yardımıyla yeniden 

değerlendirilmesi ve daha verimli bir çalışma modeline dönüştürülmesidir. 

Temel amaç yalnızca mevcut işleri bilgisayarda yapmak değildir. 

Amaç; 

daha az manuel işlem, daha az tekrar, daha doğru veri, daha hızlı operasyon ve daha iyi 

karar alma 

sağlayan bir işletme altyapısı oluşturmaktır. 

Dijital dönüşüm bu nedenle teknoloji projesinden çok işletme dönüşümü olarak 

değerlendirilmelidir. 



 
 
 

Sayfa 3 / 26 
 

 

Dijitalleşme ile Dijital Dönüşüm Arasındaki Fark Nedir? 

Bu iki kavram sıklıkla birbirinin yerine kullanılır ancak aynı şeyi ifade etmez. 

Dijitalleşme 

Mevcut analog veya manuel işlemin dijital ortama aktarılmasıdır. 

Örneğin: 

Kağıt faturadan e-faturaya geçmek. 

Excel üzerinden stok tutmak. 

Belgeleri bilgisayarda saklamak. 

Müşteri bilgilerini dijital dosyada tutmak. 

Dijital Dönüşüm 

Dijital teknolojiler kullanılarak işletmenin çalışma biçiminin yeniden tasarlanmasıdır. 

Örneğin bir satış gerçekleştiğinde: 

Sipariş → Stok → Fatura → Cari Hesap → Tahsilat → Raporlama 

süreçlerinin birbirini otomatik olarak güncellemesi dijital dönüşüme örnektir. 

Buradaki fark: 

dijitalleşmenin işlemi dijital hale getirmesi, dijital dönüşümün ise süreci değiştirmesidir. 

 

Dijital Dönüşüm Neden Önemlidir? 

İşletmeler büyüdükçe yönetilmesi gereken veri ve işlem miktarı artar. 

Başlangıçta birkaç Excel dosyası, telefon görüşmeleri, e-postalar ve mesajlaşma uygulamaları 

yeterli olabilir. 

Ancak işletme büyüdükçe: 

müşteri sayısı artar, 
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siparişler çoğalır, 

stok hareketleri hızlanır, 

çalışan sayısı yükselir, 

satış kanalları çeşitlenir, 

finansal işlemler karmaşıklaşır. 

Bu noktada manuel yöntemler işletmenin büyümesini desteklemek yerine yavaşlatmaya 

başlayabilir. 

 

Dijital Dönüşüm İşletmeye Ne Kazandırır? 

Başarılı bir dijital dönüşüm projesi işletmenin birçok alanında doğrudan veya dolaylı fayda 

sağlayabilir. 

Operasyonel Verimlilik 

Tekrarlanan manuel işlemler azaltılabilir ve çalışanların daha değerli işlere odaklanması 

sağlanabilir. 

Daha Az Hata 

Aynı verinin farklı sistemlere tekrar tekrar girilmesi nedeniyle oluşabilecek insan hataları 

azaltılabilir. 

Gerçek Zamanlı Bilgi 

Yöneticiler işletmenin mevcut durumunu görmek için farklı kişilerden rapor beklemek 

zorunda kalmaz. 

Daha Hızlı Karar Alma 

Satış, finans, stok ve müşteri verilerinin merkezi olarak görülmesi karar süreçlerini 

hızlandırabilir. 

Daha İyi Müşteri Deneyimi 

Müşterinin geçmiş görüşmeleri, teklifleri, siparişleri ve talepleri tek noktadan takip edilebilir. 

Ölçeklenebilirlik 
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İşletmenin işlem hacmi büyüdüğünde operasyonların aynı oranda karmaşıklaşmasının önüne 

geçilebilir. 

 

KOBİ'ler İçin Dijital Dönüşüm Neden 

Önemlidir? 

Dijital dönüşüm yalnızca büyük şirketlerin uygulayabileceği pahalı ve karmaşık bir süreç 

değildir. 

Aksine küçük ve orta ölçekli işletmeler açısından daha kritik olabilir. 

Çünkü KOBİ'ler genellikle sınırlı ekiplerle: 

satış, 

muhasebe, 

stok, 

satın alma, 

müşteri ilişkileri, 

tedarik, 

e-ticaret, 

insan kaynakları 

gibi birçok süreci aynı anda yönetmek zorundadır. 

Doğru teknoloji kullanımı küçük ekiplerin daha yüksek işlem hacmini yönetmesine yardımcı 

olabilir. 

 

KOBİ'lerde Dijital Dönüşüm Nereden Başlamalı? 

İlk adım yazılım satın almak olmamalıdır. 

Önce işletmenin mevcut çalışma biçimi analiz edilmelidir. 

Temel yaklaşım: 
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Mevcut Durum → Sorun → Öncelik → Çözüm → Entegrasyon → Otomasyon → Ölçüm 

şeklinde olmalıdır. 

 

1. Mevcut Süreçleri Haritalandırın 

İşletmede temel süreçlerin nasıl ilerlediğini belirleyin. 

Örneğin sipariş süreci: 

Müşteri → Teklif → Sipariş → Stok → Hazırlama → Fatura → Kargo → Tahsilat 

şeklinde ilerliyor olabilir. 

Her aşamada hangi kişinin, hangi programı veya dosyayı kullandığını belirleyin. 

 

2. Manuel İşleri Belirleyin 

Çalışanların düzenli olarak tekrar ettiği işlemleri listeleyin. 

Örneğin: 

• Excel'e veri aktarmak, 

• siparişleri farklı platformlardan toplamak, 

• stok kontrol etmek, 

• müşteri bilgilerini yeniden girmek, 

• fatura bilgilerini başka sisteme aktarmak, 

• ödeme kontrol etmek, 

• manuel rapor hazırlamak. 

Bunlar dijital dönüşüm açısından önemli fırsat alanlarıdır. 

 

3. Tekrarlanan Veri Girişlerini Bulun 

Aynı müşteri bilgisi: 

CRM'e, 

muhasebe programına, 

Excel'e, 
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kargo sistemine 

ayrı ayrı giriliyorsa işletmede veri tekrarı vardır. 

Amaç mümkün olduğunca: 

Veriyi Bir Kez Gir → İhtiyaç Duyulan Sistemlerde Kullan 

modeline geçmektir. 

 

İşletmelerde Hangi Süreçler 

Dijitalleştirilebilir? 

Dijital dönüşüm işletmenin tek bir departmanıyla sınırlı değildir. 

Finanstan satışa, stoktan insan kaynaklarına kadar birçok süreç dijital hale getirilebilir. 

 

Ön Muhasebe ve Finans Yönetimi 

İşletmenin: 

• gelir ve giderleri, 

• cari hesapları, 

• kasa hareketleri, 

• banka hareketleri, 

• tahsilatları, 

• ödemeleri, 

• faturaları, 

• nakit akışı 

merkezi olarak takip edilebilir. 

Böylece finansal durum daha görünür hale gelir. 

 

E-Fatura ve E-Belge Yönetimi 

Kağıt belgelerin dijital ortama taşınması dijital dönüşümün temel adımlarından biridir. 

Ancak asıl değer belgelerin diğer süreçlerle bağlantılı hale gelmesiyle oluşur. 
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Örneğin: 

Sipariş → E-Fatura → Cari Hesap → Tahsilat 

akışı kurulabilir. 

 

CRM ve Müşteri Yönetimi 

Müşteri ilişkileri telefon rehberi, e-posta ve Excel arasında dağınık şekilde yönetildiğinde 

bilgi kaybı yaşanabilir. 

CRM ile: 

• müşteri bilgileri, 

• görüşmeler, 

• görevler, 

• teklifler, 

• satış fırsatları, 

• geçmiş satışlar 

merkezi olarak takip edilebilir. 

 

Satış Yönetimi 

Satış süreci belirli aşamalara ayrılabilir. 

Örneğin: 

Yeni Müşteri → İlk Görüşme → İhtiyaç → Teklif → Pazarlık → Satış 

Bu yapı sayesinde hangi satış fırsatının hangi aşamada olduğu görülebilir. 

 

Stok Yönetimi 

Dijital stok yönetimi ile: 

• mevcut stok, 

• rezerve stok, 

• kritik stok, 

• ürün girişleri, 

• ürün çıkışları, 
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• stok hareketleri 

takip edilebilir. 

Bu özellikle e-ticaret ve çok kanallı satış yapan işletmeler için önemlidir. 

 

Envanter Yönetimi 

İşletmenin yalnızca satılan ürünleri değil, sahip olduğu diğer varlıkları da dijital olarak takip 

etmesi mümkündür. 

Örneğin: 

• bilgisayar, 

• makine, 

• ekipman, 

• araç, 

• demirbaş 

gibi varlıkların konumu ve durumu izlenebilir. 

 

Depo Yönetimi 

Ürünün stokta bulunması kadar fiziksel olarak nerede bulunduğunun bilinmesi de önemlidir. 

Depo yönetiminde: 

• depo, 

• raf, 

• lokasyon, 

• giriş, 

• çıkış, 

• transfer, 

• sayım 

işlemleri dijital olarak yönetilebilir. 

 

Satın Alma Yönetimi 

Satın alma süreci: 
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Talep → Tedarikçi → Teklif → Karşılaştırma → Sipariş → Teslimat → Fatura → 

Ödeme 

şeklinde dijital hale getirilebilir. 

Bu yapı satın alma maliyetlerinin daha kolay analiz edilmesini sağlar. 

 

Tedarikçi Yönetimi 

Tedarikçiler yalnızca iletişim bilgileriyle değil; 

• fiyat, 

• teslim süresi, 

• ödeme koşulları, 

• kalite, 

• geçmiş siparişler 

üzerinden değerlendirilebilir. 

 

E-Ticarette Dijital Dönüşüm 

E-ticaret yapan işletmeler açısından dijital dönüşüm çok daha kritik hale gelir. 

Çünkü işletme aynı anda: 

kendi e-ticaret sitesi, 

Trendyol, 

Hepsiburada, 

Amazon, 

diğer pazaryerleri 

üzerinden satış yapabilir. 

Her kanalın ayrı yönetilmesi operasyonel yükü artırır. 

 

Pazaryeri Entegrasyonu 
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Entegrasyon sayesinde: 

Ürün → Fiyat → Stok → Sipariş → Kargo → Fatura 

verileri farklı satış kanalları arasında merkezi şekilde yönetilebilir. 

Örneğin bir pazaryerinde ürün satıldığında stok diğer kanallarda da güncellenebilir. 

Bu durum stokta olmayan ürünün satılması riskini azaltabilir. 

 

Sipariş Yönetimi 

Farklı kanallardan gelen siparişlerin tek panelde toplanması: 

• hazırlama, 

• paketleme, 

• faturalama, 

• kargolama 

süreçlerini kolaylaştırabilir. 

 

Kargo Entegrasyonu 

Sipariş bilgilerinin kargo firmasına manuel aktarılması yerine entegrasyon kullanılabilir. 

Gönderi bilgileri otomatik oluşturulabilir ve takip numarası sisteme aktarılabilir. 

 

Dijital Dönüşümde Entegrasyon Neden 

Önemlidir? 

Bir işletmenin tüm sistemlerinin dijital olması tek başına yeterli değildir. 

Örneğin işletmede: 

CRM, 

ön muhasebe, 

stok, 
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e-ticaret, 

kargo 

programları bulunabilir. 

Ancak bu sistemler birbirinden bağımsız çalışıyorsa çalışanlar sürekli veri taşımak zorunda 

kalabilir. 

Bu nedenle dijital dönüşümün önemli hedeflerinden biri: 

sistemleri birbirine bağlamaktır. 

 

API Entegrasyonu Nedir? 

API, farklı yazılımların birbiriyle veri alışverişi yapmasını sağlayan yapıdır. 

Örneğin: 

E-ticaret sitesi siparişi oluşturur. 

API siparişi işletme sistemine aktarır. 

Stok güncellenir. 

Fatura oluşturulur. 

Kargo bilgisi gönderilir. 

Böylece manuel işlemler azaltılabilir. 

 

Otomasyon Dijital Dönüşümün 

Neresindedir? 

Dijitalleşmenin ileri aşamalarından biri otomasyondur. 

Amaç: 

insanın sürekli yaptığı tekrarlı işlemleri sistemin gerçekleştirmesidir. 

Örneğin: 
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Yeni müşteri geldiğinde görev oluştur. 

Stok kritik seviyeye düştüğünde uyarı gönder. 

Fatura vadesi yaklaştığında hatırlat. 

Sipariş geldiğinde stok rezerve et. 

Satış gerçekleştiğinde cari hesabı güncelle. 

Bu tür otomasyonlar operasyonel yükü azaltabilir. 

 

Dijital Dönüşümde Veri Neden Önemlidir? 

Dijital dönüşümün en değerli çıktılarından biri veridir. 

İşletme süreçleri dijital hale geldikçe: 

• müşteri davranışı, 

• satış performansı, 

• ürün performansı, 

• stok devir hızı, 

• tahsilat süresi, 

• kârlılık 

gibi birçok veri ölçülebilir hale gelir. 

 

Veriye Dayalı Yönetim Nedir? 

Kararların yalnızca tahmin veya kişisel deneyime değil, işletmenin gerçek verilerine 

dayanmasıdır. 

Örneğin: 

“En iyi ürünümüz hangisi?” 

sorusunun cevabı yalnız satış adedine göre verilmemelidir. 

Ürün; 

ciro, 

kâr, 
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iade, 

stok devir hızı 

ile birlikte değerlendirilmelidir. 

 

Raporlama ve Dashboard Kullanımı 

Dijital dönüşüm yöneticinin işletmeyi daha görünür şekilde yönetmesini sağlamalıdır. 

Dashboard üzerinde örneğin: 

• günlük satış, 

• tahsilat, 

• ödeme, 

• açık faturalar, 

• stok, 

• satış fırsatları, 

• siparişler, 

• kârlılık 

görülebilir. 

 

Yapay Zekâ Dijital Dönüşümün 

Neresindedir? 

Yapay zekâ, dijital dönüşümün ileri aşamalarından biridir. 

Ancak yapay zekâdan önce: 

düzenli veri ve dijital süreç 

gerekir. 

Dağınık ve kalitesiz verinin üzerine yapay zekâ eklemek tek başına dönüşüm sağlamaz. 

 

İşletmeler Yapay Zekâyı Nerelerde Kullanabilir? 

Yapay zekâ: 
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• müşteri analizi, 

• satış tahmini, 

• içerik üretimi, 

• müşteri hizmetleri, 

• rapor yorumlama, 

• talep tahmini, 

• stok önerileri, 

• iş analizi 

gibi alanlarda kullanılabilir. 

 

Dijital Dönüşümde Siber Güvenlik 

İşletme dijitalleştikçe veri güvenliği daha önemli hale gelir. 

Dikkat edilmesi gereken alanlar: 

• kullanıcı yetkileri, 

• güçlü parola politikası, 

• çok faktörlü doğrulama, 

• yedekleme, 

• erişim kontrolü, 

• güncellemeler, 

• çalışan farkındalığı. 

Dijital dönüşüm planının güvenlik boyutu ayrıca değerlendirilmelidir. 

 

Dijital Dönüşümde KVKK 

Müşteri ve çalışan verileri dijital sistemlerde tutulduğunda kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin yükümlülükler de dikkate alınmalıdır. 

İşletmeler: 

hangi veriyi topladığını, 

neden topladığını, 

nerede sakladığını, 

kimlerin erişebildiğini 

bilmelidir. 
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Bulut Sistemleri Dijital Dönüşüm İçin 

Neden Önemlidir? 

Bulut tabanlı sistemler işletmenin uygulama ve verilere internet üzerinden erişmesini 

sağlayabilir. 

Özellikle: 

• uzaktan çalışan ekipler, 

• saha personeli, 

• şubeler, 

• farklı lokasyonlar 

için operasyonel esneklik sağlayabilir. 

 

ERP Dijital Dönüşümde Ne İşe Yarar? 

ERP, işletmenin farklı süreçlerini merkezi bir sistem üzerinde yönetmesine yardımcı olur. 

ERP kapsamında: 

• finans, 

• satış, 

• satın alma, 

• stok, 

• üretim, 

• insan kaynakları 

gibi süreçler birbiriyle bağlantılı çalışabilir. 

Bu nedenle ERP sistemleri birçok işletmenin dijital dönüşüm altyapısının önemli 

parçalarından biridir. 

 

CRM Dijital Dönüşümde Ne İşe Yarar? 

CRM müşteri ilişkileri ve satış süreçlerinin dijitalleşmesini sağlar. 

CRM sayesinde işletme: 
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Müşteri → Görüşme → Teklif → Satış → Tekrar Satış 

döngüsünü daha sistemli yönetebilir. 

 

Dijital Dönüşüm Stratejisi Nasıl Hazırlanır? 

Dijital dönüşüm rastgele yazılım satın alarak yürütülmemelidir. 

Stratejik bir plan oluşturulmalıdır. 

 

1. İşletmenin Hedefini Belirleyin 

Örneğin: 

Sipariş hazırlama süresini azaltmak. 

Tahsilat süresini kısaltmak. 

Stok hatalarını azaltmak. 

Satış dönüşüm oranını artırmak. 

 

2. Mevcut Durumu Ölçün 

Hedef belirlenmeden önce mevcut performans bilinmelidir. 

Örneğin sipariş hazırlama süresi bugün: 

45 dakika 

ise dönüşüm sonrasında hedef: 

20 dakika 

olabilir. 

 

3. Öncelikli Süreçleri Belirleyin 
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Her şeyi aynı anda dijitalleştirmek yerine en yüksek etki oluşturacak süreçlerden 

başlanmalıdır. 

 

4. Doğru Teknolojiyi Seçin 

Teknoloji işletmenin ihtiyacına göre seçilmelidir. 

En pahalı veya en fazla özelliğe sahip yazılım her zaman en doğru çözüm değildir. 

 

5. Entegrasyon Yeteneğini Kontrol Edin 

Seçilen sistemlerin mevcut ve gelecekte kullanılacak diğer sistemlerle bağlantı kurabilmesi 

önemlidir. 

 

6. Çalışanları Sürece Dahil Edin 

Dijital dönüşüm yalnızca yönetimin kararıyla başarılı olmaz. 

Sistemi kullanacak çalışanların: 

• ihtiyaçları, 

• sorunları, 

• önerileri 

dikkate alınmalıdır. 

 

7. Eğitim Verin 

Yeni sistem kullanılmaya başlandığında çalışanlara yeterli eğitim verilmelidir. 

Aksi halde teknoloji kullanılmasına rağmen eski manuel yöntemler devam edebilir. 

 

8. Pilot Uygulama Yapın 

Büyük dönüşümlerde önce küçük bir süreç veya departmanda uygulama yapılabilir. 
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Başarılı sonuç alınırsa kapsam genişletilebilir. 

 

9. Sonuçları Ölçün 

Dijital dönüşüm projesinin başarılı olup olmadığı ölçülmelidir. 

Örneğin: 

• işlem süresi, 

• hata oranı, 

• çalışan başına işlem, 

• satış dönüşümü, 

• stok doğruluğu, 

• tahsilat süresi 

takip edilebilir. 

 

10. Sürekli İyileştirin 

Dijital dönüşüm tek seferlik proje değildir. 

İşletmenin ihtiyaçları değiştikçe sistemler de geliştirilmelidir. 

 

Dijital Dönüşüm Seviyeleri 

İşletmelerin dijital olgunluk seviyeleri farklı olabilir. 

Seviye 1 – Manuel İşletme 

Kağıt, telefon ve Excel ağırlıklı çalışma. 

Seviye 2 – Dijital Araç Kullanımı 

Muhasebe, CRM veya stok gibi ayrı programların kullanılmaya başlanması. 

Seviye 3 – Merkezi Yönetim 

Temel işletme süreçlerinin merkezi sistem üzerinden yönetilmesi. 

Seviye 4 – Entegrasyon 
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Sistemlerin birbirleriyle veri alışverişi yapması. 

Seviye 5 – Otomasyon 

Tekrarlanan işlemlerin otomatik hale gelmesi. 

Seviye 6 – Veri Odaklı Yönetim 

Kararların gerçek zamanlı veriler üzerinden alınması. 

Seviye 7 – Yapay Zekâ Destekli İşletme 

Tahmin, öneri ve analiz süreçlerinde yapay zekânın aktif kullanılması. 

 

Dijital Dönüşüm Maliyeti Nasıl Hesaplanır? 

Yalnızca yazılım lisans ücretine bakmak doğru değildir. 

Toplam maliyet: 

Yazılım + Kurulum + Entegrasyon + Veri Aktarımı + Eğitim + Operasyon + Bakım 

üzerinden değerlendirilmelidir. 

Ancak maliyet kadar elde edilecek tasarruf da hesaplanmalıdır. 

 

Dijital Dönüşüm Yatırımının Geri Dönüşü 

Nasıl Ölçülür? 

Örneğin yeni sistem sayesinde: 

aylık 100 saat manuel iş azalıyor, 

hatalı siparişler düşüyor, 

stok kayıpları azalıyor, 

satış dönüşüm oranı yükseliyorsa 

bunların finansal karşılığı hesaplanabilir. 
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Temel yaklaşım: 

Dijital Dönüşüm Kazancı − Dijital Dönüşüm Maliyeti = Net Ekonomik Etki 

şeklinde düşünülebilir. 

 

Dijital Dönüşümde Yapılan Yaygın Hatalar 

Teknolojiyi Amaç Olarak Görmek 

Yazılım satın almak tek başına dönüşüm değildir. 

Teknoloji işletme hedefini desteklemelidir. 

 

Her Şeyi Aynı Anda Değiştirmek 

Çok fazla süreci aynı anda değiştirmek çalışan direnci ve operasyonel sorun oluşturabilir. 

 

Mevcut Süreci Analiz Etmemek 

Kötü tasarlanmış bir süreci otomatikleştirmek yalnızca kötü sürecin daha hızlı çalışmasına 

neden olabilir. 

 

Entegrasyonu Düşünmemek 

Birbirinden kopuk çok sayıda yazılım yeni veri adaları oluşturabilir. 

 

Çalışanları Sürece Dahil Etmemek 

Sistemi günlük olarak kullanacak kişilerin ihtiyaçları göz ardı edildiğinde adaptasyon 

zorlaşabilir. 
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Eğitim Vermemek 

Yeni sistemin özellikleri bilinmediğinde çalışanlar eski yöntemlere devam edebilir. 

 

Veriyi Temizlemeden Taşımak 

Eski ve hatalı verilerin yeni sisteme aktarılması veri kalitesini bozabilir. 

 

Başarıyı Ölçmemek 

Dijital dönüşümden önce ve sonra performans ölçülmezse yatırımın gerçek etkisi görülemez. 

 

Güvenliği İhmal Etmek 

Daha fazla dijital sistem aynı zamanda daha fazla güvenlik sorumluluğu anlamına gelir. 

 

Yapay Zekâ ile Başlamak 

Temel süreçler ve veriler düzenli değilken yapay zekâ kullanmaya çalışmak beklenen sonucu 

vermeyebilir. 

Önce: 

Süreç → Veri → Entegrasyon → Otomasyon 

kurulmalıdır. 

Ardından yapay zekâ katmanı değerlendirilmelidir. 

 

KOBİ Dijital Dönüşüm Kontrol Listesi 

□ İşletmenin temel süreçlerini çıkardım. 

□ Manuel yürütülen işleri belirledim. 

□ Tekrarlanan veri girişlerini belirledim. 
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□ Excel bağımlılığını analiz ettim. 

□ Kullanılan yazılımları listeledim. 

□ Sistemlerin entegrasyon durumunu kontrol ettim. 

□ Ön muhasebe süreçlerini dijitalleştirdim veya planladım. 

□ E-belge süreçlerini değerlendirdim. 

□ CRM ihtiyacını değerlendirdim. 

□ Satış pipeline'ını oluşturdum veya planladım. 

□ Stok yönetimini dijitalleştirdim veya planladım. 

□ Depo yönetimini değerlendirdim. 

□ Satın alma süreçlerini değerlendirdim. 

□ Tedarikçi yönetimini değerlendirdim. 

□ E-ticaret entegrasyonlarını kontrol ettim. 

□ Pazaryeri entegrasyonlarını değerlendirdim. 

□ Sipariş yönetimini merkezileştirdim veya planladım. 

□ Kargo entegrasyonlarını değerlendirdim. 

□ İnsan kaynakları süreçlerini değerlendirdim. 

□ Belgelerin merkezi yönetimini planladım. 

□ Bulut altyapısını değerlendirdim. 

□ API ihtiyaçlarını belirledim. 

□ Otomatikleştirilebilecek görevleri belirledim. 

□ Kritik işletme verilerini belirledim. 

□ Yönetim raporlarını tanımladım. 

□ KPI'ları belirledim. 

□ Kullanıcı yetkilerini planladım. 

□ Veri yedekleme politikasını kontrol ettim. 

□ Siber güvenlik ihtiyaçlarını değerlendirdim. 

□ KVKK süreçlerini değerlendirdim. 

□ Çalışan eğitim planını hazırladım. 

□ Dijital dönüşüm bütçesini belirledim. 

□ Öncelikli projeleri sıraladım. 

□ Pilot uygulama alanını belirledim. 

□ Başarı kriterlerini tanımladım. 

□ Dijital dönüşüm yol haritasını hazırladım. 

 

Sıkça Sorulan Sorular 

Dijital dönüşüm nedir? 

Dijital dönüşüm, işletmenin süreçlerini, operasyonlarını, müşteri deneyimini ve karar alma 

mekanizmalarını dijital teknolojiler kullanarak yeniden yapılandırmasıdır. Amaç yalnızca 
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işleri bilgisayarda yapmak değil; daha verimli, ölçülebilir ve bağlantılı bir işletme modeli 

oluşturmaktır. 

Dijitalleşme ve dijital dönüşüm aynı şey midir? 

Hayır. Dijitalleşme mevcut işlemin dijital ortama taşınmasını ifade eder. Dijital dönüşüm ise 

süreçlerin dijital teknolojiler kullanılarak yeniden tasarlanmasını, birbirine bağlanmasını ve 

mümkün olduğunda otomatik hale getirilmesini kapsar. 

KOBİ'ler dijital dönüşüme nereden başlamalı? 

İlk olarak en fazla zaman kaybettiren, hata oluşturan veya büyümeyi engelleyen süreçler 

belirlenmelidir. Daha sonra ön muhasebe, CRM, satış, stok, sipariş veya satın alma gibi 

öncelikli süreçler aşamalı olarak dijitalleştirilebilir. 

Dijital dönüşüm için ERP gerekli midir? 

Her işletmenin başlangıçta kapsamlı bir ERP sistemine ihtiyacı olmayabilir. Ancak işletme 

büyüdükçe finans, satış, stok, satın alma ve diğer süreçlerin merkezi yönetimi için ERP 

yaklaşımı önemli hale gelebilir. 

Dijital dönüşüm küçük işletmeler için pahalı mıdır? 

Maliyet işletmenin büyüklüğüne ve ihtiyaçlarına göre değişir. Bulut tabanlı çözümler 

sayesinde küçük işletmeler yüksek başlangıç yatırımları yapmadan da dijital dönüşüme 

başlayabilir. Önemli olan tüm sistemi bir anda değiştirmek yerine yüksek fayda sağlayacak 

süreçlere öncelik vermektir. 

Dijital dönüşüm ne kadar sürer? 

Tek bir süre yoktur. Küçük bir sürecin dijitalleştirilmesi birkaç hafta içinde 

tamamlanabilirken işletmenin tamamını kapsayan dönüşüm aylar veya yıllar sürebilir. Dijital 

dönüşüm çoğu zaman tek seferlik proje değil, sürekli gelişen bir süreçtir. 

Yapay zekâ dijital dönüşüm için gerekli midir? 

Başlangıç aşamasında zorunlu değildir. Öncelikle süreçlerin dijital hale gelmesi, verinin 

düzenlenmesi ve sistemlerin entegre edilmesi gerekir. Yapay zekâ daha sonra analiz, tahmin, 

otomasyon ve karar desteği için kullanılabilir. 

Dijital dönüşümde hangi süreçlere öncelik verilmelidir? 

İşletmeye göre değişmekle birlikte yüksek işlem hacmine sahip, çok fazla manuel çalışma 

gerektiren, hata oranı yüksek veya müşteri deneyimini doğrudan etkileyen süreçler 

önceliklendirilebilir. 
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Dijital dönüşüm başarılı olup olmadığı nasıl anlaşılır? 

Dönüşüm öncesinde ve sonrasında işlem süreleri, hata oranları, satış dönüşümü, stok 

doğruluğu, tahsilat süresi, müşteri memnuniyeti ve çalışan verimliliği gibi göstergeler 

karşılaştırılabilir. 

Dijital dönüşüm sadece teknoloji departmanının 

sorumluluğunda mıdır? 

Hayır. Dijital dönüşüm satıştan finansa, operasyonlardan insan kaynaklarına kadar işletmenin 

tamamını ilgilendirir. Teknoloji dönüşümü mümkün kılar ancak süreçlerin yeniden 

tasarlanması yönetim ve çalışanların ortak katılımını gerektirir. 

 

Sonuç: Dijital Dönüşüm Bir Yazılım Projesi 

Değil, İşletme Dönüşümüdür 

Dijital dönüşümün amacı işletmeye mümkün olduğunca fazla yazılım eklemek değildir. 

Asıl amaç: 

daha az manuel işlem, daha doğru veri, daha bağlantılı süreçler, daha hızlı operasyon ve 

daha iyi karar alma 

sağlayan bir işletme sistemi oluşturmaktır. 

Bu nedenle dijital dönüşüm: 

“Hangi yazılımı almalıyız?” 

sorusuyla değil: 

“İşletmemizde hangi süreç gereksiz zaman kaybettiriyor, hangi bilgiler dağınık ve hangi 

işleri daha verimli hale getirebiliriz?” 

sorusuyla başlamalıdır. 

Küçük bir işletmede ilk adım ön muhasebe veya müşteri yönetimi olabilir. E-ticaret yapan bir 

işletmede stok ve pazaryeri entegrasyonları öncelikli olabilir. Üretim yapan bir işletmede satın 

alma, stok, üretim planlama ve ERP entegrasyonu daha kritik hale gelebilir. 

Önemli olan işletmenin ihtiyaçlarına uygun bir dönüşüm sırası oluşturmaktır. 

Sağlıklı bir dijital dönüşüm yolculuğu: 



 
 
 

Sayfa 26 / 26 
 

Mevcut Durumu Analiz Et → Sorunları Belirle → Önceliklendir → Dijitalleştir → 

Sistemleri Entegre Et → Tekrarlanan İşleri Otomatikleştir → Veriyi Merkezileştir → 

Performansı Ölç → Yapay Zekâ ile Destekle → Sürekli İyileştir 

şeklinde ilerler. 

Bu yaklaşım dijital dönüşümü tek seferlik bir teknoloji yatırımından çıkararak işletmenin 

büyümesini destekleyen sürekli bir yönetim modeline dönüştürür. 
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