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KOBIi GO

KOBI'ler I¢in Dijital Déniisiim
Rehberi

Dijital déniisiim, bir KOBI'nin yalnizca yeni yazilimlar kullanmaya baslamasi veya mevcut
belgelerini dijital ortama tagimasi degildir. Asil doniisiim; isletmenin miisteri, satis, finans,
stok, satin alma, e-ticaret, insan kaynaklar1 ve operasyon siireclerini dijital teknolojiler
kullanarak daha hizli, 6lgiilebilir, entegre ve verimli hale getirmesidir.

Bir isletme e-fatura kullaniyor olabilir ancak miisteri bilgilerini hala Excel'de, stoklarini bagka
bir programda, siparislerini pazaryeri panellerinde ve gorevlerini mesajlasma uygulamalarinda
takip ediyor olabilir. Bu isletme baz siireglerini dijitallestirmistir ancak heniiz biitiinsel bir
dijital doniisiim gergeklestirmemis olabilir.

KOSGEB de dijital dontisiimii; isletmelerin tedarik, liretim, pazarlama ve satis gibi deger
zinciri boyunca bulut teknolojileri, yapay zeka, siire¢ otomasyonu ve kurumsal kaynak
planlama gibi teknolojilerden yararlanarak siireclerini ve yetkinliklerini gelistirmesi olarak ele
aliyor.

KOBI'ler agisindan temel déniisiim modeli soyle diisiiniilebilir:

Manuel Siire¢ — Dijital Veri — Merkezi Sistem — Entegrasyon — Otomasyon —
Analiz — Yapay Zeka — Veriye Dayal1 Yonetim

Bu rehberde KOBI'lerin dijital doniisiime nereden baglamasi gerektigini, hangi siireclere

oncelik verilebilecegini, dogru yazilim ve teknoloji seciminden entegrasyona kadar
doniislimiin nasil planlanabilecegini adim adim ele aliyoruz.

Dijital Donusiim Nedir?

Dijital doniistim, dijital teknolojilerin isletmenin mevcut ¢aligma bi¢imine eklenmesinden
daha kapsamlidir.

Amagc yalnizca:
“Bu isi bilgisayarda yapalm.”
degil,

“Bu isi daha hizli, daha dogru, daha az manuel islemle ve élciilebilir sekilde nasil
yapabiliriz?”

sorusuna cevap bulmaktir.
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Ornegin bir isletmenin miisterilerini Excel'den bir CRM sistemine aktarmasi dijitallesmenin
bir adimidir.

Ancak CRM'in satis sistemiyle entegre edilmesi, yeni miisteri geldiginde otomatik gorev

olusturulmasi, satis firsatlarinin pipeline {izerinde izlenmesi ve miisteri davraniglarinin analiz
edilmesi doniisiimiin daha ileri asamalarini olusturur.

Dijitallesme ile Dijital Donusiim Arasindaki
Fark Nedir?

Bu iki kavram siklikla birbirinin yerine kullanilir.

Ancak aralarinda 6nemli bir fark vardir.

Dijitallesme

Mevcut bir isin dijital araclarla yapilmasidir.

Ornegin:

Kagit fatura — E-Fatura

Kagit miisteri listesi — Excel

Fiziksel belge — Dijital belge

Dijital Doniisiim

[s siirecinin dijital teknolojiler kullanilarak yeniden tasarlanmasidir.
Ornegin:

Siparis — Stok — Fatura — Cari — Tahsilat — Raporlama

stireclerinin birbiriyle baglantili ¢aligmasi gergek bir dijital doniisiim 6rnegidir.

KOBI'ler I¢in Dijital Donusim Neden
Onemlidir?
Kiiciik isletmelerin 6nemli avantajlarindan biri hizli hareket edebilmeleridir.
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Ancak igletme biiylidiikge:
miisteri sayist,

siparis,

urln,

calisan,

tedarikei,

satis kanali,

finansal islem

say1s1 da biiyiir.

Baslangicta ise yarayan manuel yontemler zaman igerisinde igletmenin biiyiimesini
yavagslatabilir.

Dijital doniisiim bu noktada isletmenin artan operasyon hacmini daha kontrollii yonetmesine
yardimct olur.

Tiirkiye'de KOBI'lerin dijital déniisiimiiniin kamu destek programlarinin da dogrudan konusu
haline gelmesi bu alanin énemini gosteriyor. KOSGEB'in mevcut KOBI Dijital Déniisiim
Destek Programu, is siireglerinin gelistirilmesi, verimliligin ve rekabet giicliniin artirilmasini
hedefliyor.

KOBI'lerde Dijital Déniisiimiin Temel
Amaclari Nelerdir?

Dijital doniisiim projesi yalnizca teknoloji satin alma projesi olarak goriilmemelidir.
Temel amaglar sunlar olabilir:

e manuel isleri azaltmak,

e veri giris tekrarlarin1 6nlemek,

e hata oranlarini diisiirmek,

e miisteri deneyimini gelistirmek,

e calisan verimliligini artirmak,

e isletme verilerini merkezilestirmek,
e karar siireclerini hizlandirmak,

o satis kanallarini entegre etmek,

e operasyon maliyetlerini azaltmak,
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e biiyiimeyi daha kolay yonetmek.
Her isletmenin onceligi farkli olabilir.

Bu nedenle doniisiim teknolojiyle degil, isletmenin problemiyle baslamalidir.

KOBI'ler Dijital Doniisiime Nereden
Baslamah?

En sik yapilan hatalardan biri 6nce yazilim satin alip daha sonra bu yazilimla hangi problemin
¢oziilecegini diistinmektir.

Dogru yaklagim bunun tersidir.
Problem — Siire¢ — Ihtiya¢c — Teknoloji — Entegrasyon — Ol¢iim

sirasi izlenebilir.

1. Mevcut Durumu Analiz Edin

Oncelikle igletmenin bugiin nasil calistigini ortaya ¢ikarin.
Su sorular1 cevaplayin:

Miisteriler nerede tutuluyor?

Siparisler nasil takip ediliyor?

Stok bilgisi nerede?

Teklifler nasil hazirlantyor?

Faturalar nasil olusturuluyor?

Tahsilatlar nasil takip ediliyor?

Calisan gorevleri nerede tutuluyor?

Raporlar nasil hazirlantyor?

Ayni veri kag kez giriliyor?
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Bu sorular mevcut dijital olgunluk seviyesinin anlagilmasina yardimet1 olur.

2. Manuel Siirecleri Listeleyin

Isletmedeki manuel isleri belirleyin.
Ornegin:

siparigleri elle aktarmak,

stoklar1 manuel giincellemek,

fatura bilgilerini tekrar girmek,

miisteri bilgilerini Excel'e yazmak,
raporlari elle hazirlamak,

tahsilat tarihlerini manuel kontrol etmek

onemli doniisiim adaylari olabilir.

3. En Fazla Zaman Kaybettiren Isleri
Belirleyin

Her siireci ayni anda dijitallestirmek gerekmez.

Oncelikle:

Yiiksek Tekrar + Yiiksek Zaman + Yiiksek Hata Riski

olusturan isler belirlenebilir.

Bu yaklagim doniisiim yatirnmindan daha hizli sonug alinmasini saglayabilir.

4. Dijital Donusiim Hedeflerinizi Belirleyin

“Sirketi dijitallestirecegiz.”
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olgtilebilir bir hedef degildir.

Bunun yerine:

Siparis giris siiresini %50 azaltmak

Manuel stok giincellemelerini ortadan kaldirmak
Teklif takiplerinin tamamimi CRM iizerinden yapmak
Finans raporlarini ger¢cek zamana yakin takip etmek

gibi hedefler belirlenebilir.

5. Dijital Donitisiim Yol Haritas1 Olusturun

Déniisiimiin tek seferde yapilmasi gerekmez.
Ornegin:

Asama 1 — Finans

Asama 2 — CRM ve Satis

Asama 3 — Stok ve Satin Alma

Asama 4 — E-Ticaret ve Pazaryeri
Asama 5 — Entegrasyon

Asama 6 — Otomasyon

Asama 7 — Veri ve Yapay Zeka

seklinde ilerlenebilir.

Finans Siirecleri Nasil Dijitallestirilir?
Finans bircok KOBI i¢in doniisiimiin en uygun baslangi¢ noktalarmdan biridir.

Dijital olarak takip edilebilecek siirecler:
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gelir ve gider,
cari hesap,
fatura,

banka,

kasa,

tahsilat,
O0deme,

bor¢ ve alacak,
nakit akisi.

Temel amag isletme sahibinin finansal durumunu daha hizli gérebilmesidir.

E-Fatura ve E-Donusum

E-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye ve diger elektronik belge uygulamalari isletmelerin belge
stireglerini dijital ortama tasir.

Ancak gercek verimlilik bu belgelerin isletmenin diger sistemleriyle baglantili calismasiyla
artar.

Ornegin:
Siparis — Fatura — Cari — Tabhsilat

akis1 olusturulabilir.

Miisteri Yonetimi Nasil Dijitallestirilir?
Miisteri bilgilerinin:

telefon,

Excel,

e-posta,

mesajlasma uygulamalari

arasinda dagilmas1 6nemli bir veri problemi olusturabilir.

CRM ile miisteri bilgileri merkezi hale getirilebilir.
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CRM ile Hangi Surecler Yonetilebilir?

CRM fizerinde:
e miisteri bilgileri,
e potansiyel miisteriler,
e goriismeler,
o satis firsatlari,
o teklifler,
e gorevler,
o sonraki aksiyonlar,
e miisteri segmentleri
takip edilebilir.
Temel akis:

Lead — Goriisme — Firsat — Teklif — Satis — Miisteri — Tekrar Satis

seklinde olusturulabilir.

Satis Suirecleri Nasil Dijitallestirilir?

Satis siire¢lerinde 6nemli konulardan biri firsatlarin goriiniir hale getirilmesidir.
Satis pipeline't:

Yeni Firsat — Goriisme — Thtiya¢ Analizi — Teklif — Pazarhk — Kazamldi /
Kaybedildi

seklinde dijital ortamda yonetilebilir.

Boylece hangi satis firsatlarinin bekledigi ve hangi islerin takip edilmesi gerektigi goriilebilir.

Stok Yonetimi Nasil Dijitallestirilir?

Dijital stok yonetimi yalnizca stok miktarinin bilgisayarda tutulmasi degildir.

Sistem:
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Giris — Cikis — Satis — Iade — Transfer — Kritik Stok
hareketlerini izleyebilmelidir.

Gergek stok ile sistem stogunun miimkiin oldugunca uyumlu olmasi gerekir.

Barkod Sistemleri Kullanilabilir

Uriin say1s1 arttikga barkod sistemleri:
iirtin kabul,

depo hareketi,

sayim,

siparis hazirlama

islemlerini hizlandirabilir.

Satin Alma Siurecleri Nasil Dijitallestirilir?

Satin alma:

ihtiya(; — Talep — Tedarikci — Teklif — Karsilastirma — Siparis — Teslimat —
Fatura

seklinde dijital is akisina doniistiiriilebilir.

Bu yapi1 satin alma kararlariin daha goriiniir hale gelmesini saglar.

Tedarikci Yonetimi Dijitallestirilebilir mi?
Tedarikgiler i¢cin merkezi kayit olusturulabilir.
Ornegin:

iirtinler,
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fiyatlar,

vadeler,

teslim siireleri,
gecmis siparisler,
performans

takip edilebilir.

Bu veriler yeni satin alma kararlarini destekleyebilir.

E-Ticaret Suirecleri Nasil Dijitallestirilir?

E-ticaret yapan KOBI'lerde dijital doniisiim ihtiyac1 daha hizli ortaya cikabilir.
Isletme ayn1 anda:

kendi sitesi,

Trendyol,

Hepsiburada,

Amazon Tirkiye,

nll,

diger pazaryerleri

iizerinden satig yapabilir.

Her kanalin ayr1 ayr1 yonetilmesi operasyon yiikiinii artirabilir.

Pazaryeri Entegrasyonu Neden Onemlidir?

Pazaryeri entegrasyonlart:

siparis,
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stok,
fiyat,
urtin
verilerinin farkli kanallar arasinda daha merkezi yonetilmesine yardimci olabilir.

Ornegin bir iiriin Trendyol'da satildiginda stok bilgisinin diger satis kanallarina da aktarilmasi
stokta olmayan iiriin satis1 riskini azaltabilir.

Siparis Yonetimi Nasil Dijitallestirilir?
Siparis siireci:

Siparis — Odeme — Stok — Hazirlama — Fatura — Kargo — Teslimat
olarak uctan uca tasarlanabilir.

Her agamanin farkli bir ¢aligan tarafindan manuel takip edilmesi yerine siire¢ sistem
iizerinden yonetilebilir.

Insan Kaynaklarn Siirecleri Nasil
Dijitallestirilir?
Calisan yonetiminde:

calisan kayitlari,
izinler,

gorevler,
belgeler,
performans,

ise alim siirecleri

dijital ortamda yonetilebilir.

Ozellikle galisan sayis1 arttiginda merkezi kayit nem kazanur.
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Gorev ve Is Akis1 Yonetimi

Birgok kiiciik isletmede gorevler sozlii veya mesajlagsma uygulamalari {izerinden verilir.
Dijital gorev yonetiminde:

Gorev — Sorumlu — Oncelik — Termin — Durum

yapist kullanilabilir.

Bu sayede islerin kimin sorumlulugunda oldugu daha net goriilebilir.

Bulut Teknolojileri KOBI'lere Ne Saglar?

Bulut tabanli sistemler isletme verilerine internet iizerinden erisim saglayabilir.
Bu yap1 6zellikle:

uzaktan ¢alisma,

birden fazla sube,

saha ekipleri,

farkli cihazlardan erigim

ihtiyaclarinda avantaj saglayabilir.

Ancak hizmet saglayicinin giivenlik, yedekleme, erisim kontrolii ve veri politikalar mutlaka
degerlendirilmelidir.

Entegrasyon Nedir?

Entegrasyon farkli yazilim ve sistemlerin veri aligverisi yapabilmesidir.
Ornegin:
E-Ticaret — Stok

Siparis — Fatura
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CRM — Satis
Banka — Finans
baglantilar1 kurulabilir.

Entegrasyonun temel faydalarindan biri ayni verinin tekrar tekrar girilmesini azaltmasidir.

API Nedir ve Dijital Doniisimde Neden
Onemlidir?

API, farkli yazilimlarin belirli kurallar iizerinden birbiriyle iletisim kurmasini saglayan
teknolojik yapidir.

KOBI'ler agisindan API 6zellikle farklr sistemlerin birbirine baglanmasi icin dnemlidir.

Ornegin e-ticaret platformundan gelen siparis API araciligiyla isletme y&netim sistemine
aktarilabilir.

Otomasyon Nedir?

Otomasyon, belirli bir kosul gerceklestiginde dnceden tanimlanmis islemin sistem tarafindan
yapilmasidir.

Ornegin:

Yeni Lead — Satis Gorevi Olustur

Teklif Gonderildi — 3 Giin Sonra Hatirlat

Stok Kritik — Satin Alma Uyarisi

Fatura Vadesi Yaklasiyor — Tahsilat Hatirlatmas:
Siparis Geldi — Operasyon Siirecini Baslat

gibi kurallar olusturulabilir.
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Hangi Isler Otomatiklestirilmeli?

Her is otomatiklestirilmemelidir.

Oncelik:

Tekrarlanan + Kurallar Belirli + Manuel Hata Riski Yiiksek
islerde olmalidir.

Insan degerlendirmesi gereken karmasik kararlar ise kontrolsiiz sekilde otomasyona
birakilmamalidir.

Veri Dijital Donusiimiin Neden
Merkezindedir?

Isletmenin dijital sistemlerden gercek deger elde edebilmesi icin verinin diizenli olmasi
gerekir.

Ormegin ayn1 miisteri:

ABC LTD

ABC Ltd.

ABC Limited

olarak {i¢ farkli kayitla tutuluyorsa saglikli raporlama yapmak zorlasir.

Bu nedenle veri standardizasyonu 6nemlidir.

Tek Veri Kaynagi Yaklasimi

Miimkiin oldugunda kritik isletme bilgilerinin hangi sistemde ana kayit olarak tutuldugu
belirlenmelidir.

Ornegin:

misteri — CRM,

Sayfa15/26



KOBIi GO

iiriin — ERP/Stok,
finans — 6n muhasebe/ERP
gibi ana veri kaynaklar1 tanimlanabilir.

Bu yaklasim sistemler arasinda veri ¢eliskisini azaltir.

Yapay Zeka KOBI'lerde Nasil
Kullanilabilir?

Yapay zeka dijital doniisiimiin ileri asamalarindan biri olabilir.
Kullanim alanlar arasinda:

miisteri analizi,
satis tahmini,
igerik tiretimi,
talep tahmini,
rapor yorumlama,
dokiiman isleme,
misteri hizmetleri,
veri siiflandirma,
1s Onerileri

bulunabilir.
Ancak yapay zekadan once temel verilerin diizenli hale getirilmesi 6nemlidir.
Daginik Veri + Yapay Zeka = Giivenilmez Sonug¢

riski olusturabilir.

KOBI'ler Yapay Zekiya Nereden
Baslamah?

Oncelikle diisiik riskli ve 6l¢iilebilir kullanim alanlar1 secilebilir.

Ornegin:
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iirlin agiklamasi olusturma,
misteri goriismesi 6zetleme,
rapor aciklama,

e-posta taslagi hazirlama,
miisteri segmentasyonu onerisi

gibi siire¢lerden baglanabilir.

Dijital Donustimde Siber Guvenlik

Daha fazla siirecin dijitallesmesi siber giivenligin 6nemini artirir.
Temel 6nlemler arasinda:

giiclii parola politikasi,

cok faktorlii kimlik dogrulama,
kullanict yetkilendirme,
diizenli yedekleme,

cihaz giivenligi,

calisan farkindalik egitimi,
yazilim giincellemeleri

bulunabilir.

Yetkilendirme Neden Onemlidir?

Her ¢alisanin isletmedeki biitiin verilere erismesi gerekmez.
Ornegin:

satis calisan1 miisteri bilgilerine,

depo calisan1 stok ve siparislere,

finans ¢alisani finansal verilere

ihtiya¢ duyabilir.
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Ihtiya¢c Kadar Yetki yaklasimi uygulanabilir.

Yedekleme Plani Olusturun

Dijital doniisiim veriye bagimliligr artirdigi icin yedekleme kritik hale gelir.
Isletme:

Hangi veri yedekleniyor?

Ne sikhikla?

Nerede tutuluyor?

Geri yiikleme test edildi mi?

sorularini cevaplayabilmelidir.

Dijital Donusiim Projesinde Yazilim Nasil
Secilir?

Yazilim se¢iminde yalniz 6zellik sayisina bakilmamalidir.

Degerlendirilebilecek kriterler:

isletmenin gercek ihtiyacini karsilamasi,
kullanim kolayligi,

entegrasyon segenekleri,
Olceklenebilirlik,

giivenlik,

destek,

veri aktarimi,

API destegi,

toplam sahip olma maliyeti.

En fazla 6zellige sahip sistem her zaman en dogru sistem degildir.

Tek Platform mu, Birden Fazla Yazihm m?
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Iki yaklasim da kullanilabilir.
Tek Platform

Finans, CRM, stok ve operasyon gibi siireclerin ayni sistemde yonetilmesi veri biitiinliigiini
kolaylastirabilir.

Uzman Yazihimlar

Belirli alanlarda daha gelismis 6zellikler sunabilir.
Bu durumda entegrasyon kabiliyeti kritik hale gelir.
Asil hedef:

Tek Yazihm

degil,

Tek ve Tutarh isletme Verisi

olmalidir.

Dijital Donustiim Maliyeti Nasil Hesaplanir?

Yalniz yazilim lisansina bakmak dogru degildir.
Toplam maliyet:

Yazilim + Kurulum + Veri Aktarimi + Entegrasyon + Egitim + Donanim + Bakim +
Operasyon

iizerinden degerlendirilebilir.

Ayn1 zamanda saglanacak fayda da dl¢lilmelidir.

Dijital Donuisiim Yatirnminin Geri Donitisi
Nasil Olciiliir?

Ornegin yeni sistem:
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ayda 100 saat manuel isi azaltiyor,

hata maliyetlerini diisiiriiyor,

daha fazla siparisin ayni1 ekiple yonetilmesini sagliyor
olabilir.

Bu faydalar doniisiim yatiriminin geri doniis hesabinda degerlendirilebilir.

Dijital Dontlisim KPI'lar

Doniistim projesi Ol¢tilmelidir.
Ormegin:

Manuel Veri Giris Siiresi
Siparis Isleme Siiresi

Hata Oram

Teklif Hazirlama Siiresi
Tahsilat Siiresi

Stok Dogruluk Oram
Miisteri Yanit Siiresi
Calisan Basina Islem

gibi gostergeler kullanilabilir.

Dijital Olgunluk Nedir?

Dijital olgunluk, isletmenin dijital teknolojileri ne dl¢tide kullandigini ve is siireclerine ne
kadar entegre ettigini gosterir.

Basit bir model:

Seviye 1 — Manuel
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Siireclerin biiyiik boliimii kagit, Excel veya kisisel takip ile yiiriitiiliir.
Seviye 2 — Dijital

Temel yazilimlar kullanilmaya baglanmistir.

Seviye 3 — Merkezi

Isletme verileri merkezi sistemlerde tutulmaktadir.

Seviye 4 — Entegre

Sistemler birbiriyle veri aligverisi yapmaktadir.

Seviye 5 — Otomatik ve Veri Odakh

Is akislar1 otomatiklesmis, karar siirecleri veriyle desteklenmektedir.
Seviye 6 — Akilh Isletme

Tahmin, Oneri ve karar desteginde yapay zeka gibi ileri teknolojiler kullanilmaktadir.

KOBI Dijital Déniisiim Destekleri

Dijital dontisiim yatirimi planlayan isletmeler mevcut kamu desteklerini de aragtirmalidir.
KOSGEB'in KOBI Dijital Déniisiim Destek Programi kapsaminda uygun isletmeler igin
makine-techizat, yazilim ve donanim yatirimlarina yonelik finansman mekanizmasi
bulunuyor. Mevcut programin basvuru kosullar1 arasinda imalat sektoriinde faaliyet, kiiclik
veya orta 6l¢ekli isletme statiisii ve onayl dijital doniisiim/olgunluk degerlendirme raporu gibi

sartlar yer aliyor. Desteklerin kapsam ve kosullar1 degisebilecegi i¢in yatirim 6ncesinde
giincel sartlarin dogrudan KOSGEB iizerinden kontrol edilmesi gerekir.

90 Giinliik KOBI Dijital Doniisiim Plam

Dijital doniisiim uzun yillar siiren belirsiz bir proje olmak zorunda degildir.
Ik 90 giin i¢in uygulanabilir bir baslangi¢ plan1 hazirlanabilir.
Ik 30 Giin — Analiz

Mevecut stiregleri ¢ikarin.
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Kullanilan yazilimlar listeleyin.

Manuel isleri belirleyin.

Veri kaynaklarini tespit edin.

En biiyiik operasyon sorunlarini siralayin.

31-60 Giin — Dijitallestirme

Oncelikli siirecleri dijital sisteme tastyin.

Miisteri kayitlarint merkezilestirin.

Finansal takip sistemini diizenleyin.

Gorev ve satis slireglerini olusturun.

61-90 Giin — Entegrasyon ve Otomasyon

Sistemler arasindaki veri akislarini belirleyin.

Tekrarlanan veri girislerini azaltin.

Basit otomasyonlar olusturun.

Temel KPI'lar1 raporlamaya baslayn.

KOBI Dijital Déniisiim Kontrol Listesi

Ooooddoooogoon

Mevcut is siireclerimizi ¢ikardik.

Manuel yiiriitiilen siirecleri belirledik.

En fazla zaman kaybettiren isleri biliyoruz.
Tekrarlanan veri girislerini belirledik.
Dijital dontisiim hedeflerimiz 6l¢iilebilir.
Dontigiim yol haritamiz var.

Miisteri verilerimiz merkezi tutuluyor.
Satis firsatlarimiz dijital olarak takip ediliyor.
Finansal verilerimizi diizenli gorebiliyoruz.
Cari hesaplar dijital takip ediyoruz.
Stoklarimiz sistem iizerinden yonetiliyor.
Kritik stok uyarilarimiz var.

Satin alma stire¢lerimizi takip ediyoruz.
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Tedarikgi kayitlarimiz merkezi.

E-ticaret siparislerimizi sistemli yonetiyoruz.
Pazaryeri stoklarint merkezi yonetebiliyoruz.

Calisan gorevlerini dijital takip ediyoruz.

Tekrarlanan igleri belirledik.

Uygun siireclerde otomasyon kullantyoruz.

Sistemler arasinda entegrasyon ihtiyacini belirledik.
Ana veri kaynaklarimiz tanimli.

Veri standartlarimiz var.

Kullanici yetkilerini kontrol ediyoruz.

Cok faktorlii kimlik dogrulama kullantyoruz.

Diizenli yedekleme yapiyoruz.

Calisanlara gerekli egitimleri veriyoruz.

Dijital doniistim KPI'larin1 takip ediyoruz.

Yapay zeka kullanim alanlarint degerlendirdik.

Dijital doniisiim yatirimlarinin geri doniisiinii 6l¢iiyoruz.
Mevcut destek programlarini diizenli kontrol ediyoruz.

ODoo0odoooogdoooogd

Sik¢a Sorulan Sorular

KOBI'lerde dijital doniisiim nedir?

KOBI'lerde dijital doniisiim; finans, miisteri, satis, stok, satin alma, e-ticaret ve operasyon gibi
isletme siireclerinin dijital teknolojiler kullanilarak daha entegre, 6lgiilebilir ve verimli hale
getirilmesidir.

Dijital donusiime nereden baslanmah?

Oncelikle isletmenin mevcut siiregleri analiz edilmeli ve en fazla zaman, maliyet veya hata
olusturan manuel siirecler belirlenmelidir. Teknoloji se¢gimi bundan sonra yapilmalidir.

Dijitallesme ile dijital doniisiim ayn1 sey mi?

Hayir. Dijitallesme mevcut bir islemin dijital ortama taginmasidir. Dijital doniisiim ise is
stireclerinin dijital teknolojiler kullanilarak yeniden tasarlanmasini, birbirine baglanmasini ve
olgiilebilir hale getirilmesini kapsar.

Kiciuk isletmeler dijital doniisiim yapabilir mi?
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Evet. Dijital doniisiim yalniz biiyiik isletmelere yonelik degildir. Kiiciik isletmeler finans,
CRM, stok, siparis veya gorev yonetimi gibi tek bir siirecten baglayarak asamali sekilde
dontisebilir.

Dijital donusium icin ERP gerekli mi?

Her isletmenin ilk asamada kapsamli ERP kullanmas1 gerekmez. Ihtiyag isletmenin
biiyiikliigiine, siireclerine ve entegrasyon gereksinimlerine gore degerlendirilmelidir.

KOBI'ler yapay zekayi nasil kullanabilir?
Icerik iiretimi, miisteri goriismesi 6zetleme, veri siniflandirma, rapor analizi, satis tahmini ve

miisteri segmentasyonu gibi alanlarda kullanilabilir. Ancak kaliteli sonug i¢in diizenli ve
giivenilir veri onemlidir.

Dijital donusiim ne kadar siirer?

Tek bir siire yoktur. Doniisiim isletmenin biiyiikliigline ve kapsamina gore degisir. En dogru
yaklagim donilisiimii agamalara bolmek ve her asamada 6l¢iilebilir sonug liretmektir.

Dijital donusum pahah midir?
Her zaman biiyiik yatirimlar gerektirmez. Bulut tabanli yazilimlar ve modiiler ¢ziimler

sayesinde KOBI'ler 6ncelikli ihtiyaclarindan baslayabilir. Yatirim yalniz maliyet iizerinden
degil sagladig1 zaman, verimlilik ve hata azalmasi lizerinden degerlendirilmelidir.

Dijital donusiimde en onemli konu nedir?

Teknolojiden 6nce siirectir. Isletmenin hangi problemi ¢dzmek istedigi net degilse alinan
yazilim beklenen fayday1 saglamayabilir.

KOBI'ler icin dijital doniisiim destegi var mi?

Evet, belirli sartlar1 saglayan isletmeler icin KOSGEB'in dijital doniisiim odakl1 destek
programlari bulunuyor. Programlarin kapsami, dénemleri ve uygunluk sartlar
degisebileceginden giincel bilgiler resmi kaynaklardan kontrol edilmelidir.

Sonugc: Dijital Dontisim Teknoloji Satin
Almak Degil, Isletmeyi Yeniden
Tasarlamaktir
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KOBI'ler i¢in dijital déniisiimiin amac1 isletmeye miimkiin oldugunca fazla yazilim eklemek
degildir.

Asil amag:

daha az manuel is,

daha az hata,

daha merkezi veri,

daha hizh operasyon,

daha olciilebilir siirecler

ve daha giiclii karar alma yetenegi olusturmaktir.
Bu nedenle doniisiim:

Once Yazihm — Sonra Problem

yaklagimiyla degil,

Problem — Siire¢ — Veri — Teknoloji — Entegrasyon — Otomasyon — Ol¢iim
yaklagimiyla yiiriitiilmelidir.

Bagslangicta finans veya miisteri yonetimi gibi tek bir alan secilebilir. Ardindan stok, satis,
satin alma, e-ticaret ve operasyon siiregleri sisteme dahil edilebilir.

Sistemler birbirine baglandik¢a isletme:

Manuel — Dijital — Merkezi — Entegre — Otomatik — Veri Odakh — Yapay Zeka
Destekli

bir yonetim modeline dogru ilerleyebilir.
Basarili dijital doniisiimiin sonucu yalnizca daha teknolojik bir isletme degildir.

Daha hizh karar veren, daha az manuel is yapan, verisini daha iyi kullanan ve
bilyiimeye daha hazir bir KOBI'dir.
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Yasal Uyari ve Sorumluluk Reddi

Bu rehber, KOBI GO tarafindan yalmzca genel bilgilendirme ve egitim amaciyla
hazirlanmistir. Rehberde yer alan bilgi, agiklama, 6rnek, hesaplama, oneri, kontrol listesi ve
diger igerikler; hukuki, mali, vergisel, muhasebesel, yatirim, finansal veya profesyonel
danigmanlik niteligi tasimaz ve herhangi bir sonug, kazang, tesvik, destek, vergi avantaji veya
ticari basar1 garantisi olusturmaz.

Mevzuat, uygulamalar, oranlar, limitler, tesvikler, destek programlar1 ve resmi prosediirler
zaman icinde degisebileceginden, kullanicilarin islem veya karar vermeden once giincel
bilgileri ilgili resm1 kurum ve kuruluslardan dogrulamalar1 ve gerekli durumlarda yetkili mali
miisavir, avukat, finansal danigman veya ilgili uzmanlardan profesyonel destek almalari
Onerilir.

KOBI GO ve ilgili sirketleri, bu rehberde yer alan bilgilerin kullanilmasi, yorumlanmasi veya
bu bilgilere dayanilarak alinan kararlar sonucunda dogabilecek dogrudan veya dolayl zarar,
kay1ip, maliyet ya da yiikiimliiliiklerden, yiiriirliikteki mevzuatin izin verdigi dl¢lide sorumlu
tutulamaz. Rehber iceriginin izinsiz ¢ogaltilmasi, degistirilmesi, yeniden yayimlanmasi,
satilmasi veya ticari amaclarla kullanilmas1 yasaktir. Tiim haklar1 saklidir.

kobigo.com
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